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Abstract 

This research aims to reveal the risks resulting from the intensive and unguided use of artificial intelligence 

applications, including the Chatgpt application, by secondary school students on their cognitive 

achievement and educational gains. On the one hand, this research aimed to explore the challenges facing 

the use of artificial intelligence applications in the educational process in Tunisia. On the other hand, the 

research employed a descriptive-analytical approach based on a theoretical review of the literature related 

to the research problem and its hypotheses. We also adopted the field method to carry out this research by 

preparing two research forms that included a set of questions that focused on the reality of employing 

artificial intelligence applications in the educational and learning process in Tunisia. The first questionnaire 

was directed at secondary school teachers, while the second was directed at secondary school students. 

Given the nature of the questions in both questionnaires, we used content analysis to analyze the data, 

specifically focusing on open-ended questions. This research derives its importance from the value of the 

results it reached, which confirmed that the excessive and undirected use of artificial intelligence 

applications by learners was an important factor in the decline of their educational level and the increase 

in failure rates. The field study of this research also proved that Tunisian educational institutions suffer 

from the absence of an infrastructure that enables them to effectively employ artificial intelligence 

applications in order to develop the educational process.  

Keywords: Artificial intelligence application chatgpt, cognitive and educational achievement, secondary 

school learners, educational system, sustainable development. 
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كاء الِِصطناعي في التحصيل المعرفي 
ّ

 أثر اِستخدام تطبيقات الذ

 لمتعلمي المرحلة الثانوية )دراسة ميدانية(  
                                                      

 

 

 

                                                                                                                                          

 ملخص 

كاء
ّ
الذ لتطبيقات  الثانوية  المرحلة  مي 

ّ
متعل من طرف  الموجّه  وغير  ف 

ّ
المكث التّوظيف  النّاجمة عن  المخاطر  الكشف عن  إلى  البحث  هذا    هدف 

تي   chatgpt الِاصطناعي ومنها تطبيق
ّ
على تحصيلهم المعرفي ومكتسباتهم التّعليمية هذا من جهة؛ ومن جهة أخرى سعى إلى البحث في التّحدّيات ال

مية في تونس. اِعتمد البحث المنهج الوصفي التّحليلي ال 
ّ
كاء الِاصطناعي في العمليّة التّعليمية والتّعل

ّ
قائم على المسح  تواجه اِستخدام تطبيقات الذ

لال إعداد اِستمارتين  ت ذات الصّلة بإشكالية البحث وبفرضياته. كما اِعتمدنا أيضا للقيام بهذا البحث على المنهج الميداني من خالنّظري للأدبيا

في تونس مية 
ّ
التّعليميّة والتّعل في العملية  كاء الِاصطناعي 

ّ
الذ أمّا  بحثيتين تضمّنتا مجموعة من الأسئلة تمحورت حول واقع توظيف تطبيقات   .

انية إ
ّ
انوية، فيما وجّهنا الِاستمارة الث

ّ
مي المرحلة الثانوّية. واِرتباطا بطبيعة  الِاستمارة الأولى فهي موجّهة إلى فئة أساتذة ومدرس ي المرحلة الث

ّ
لى متعل

المفتوحة. ويس الأداة تخص الأسئلة  تحليل المضمون. وهذه  أداة  تحليل معطياتهما على  في  اِعتمدنا  الِاستمارتين  تي تضمّنتها 
ّ
ال تمدّ هذا  الأسئلة 

الِاستخ  أنّ  على  أكدّت  تي 
ّ
وال إليها  توصّل  تي 

ّ
ال النتائج  قيمة  من  أهميته  قبل  البحث  من  الِاصطناعي  كاء 

ّ
الذ لتطبيقات  الموجه  وغير  المفرط  دام 

ي مستواهم التّعليمي واِرتفاع نسب الرسوب. كما أثبت الدّراسة الميدانية لهذا البحث أنّ المؤسسّ 
ّ
ل عاملا مهمّا في تدن

ّ
مين مث

ّ
ات التّعليمية  المتعل

نها من التّوظيف النّ 
ّ
كاء الِاصطناعي بهدف تطوير العملية التعليميةالتّونسية تشكو من غيّاب بنية تحتية تمك

ّ
  .اجع لتطبيقات الذ

 لكلمات المفتاحية ا

كاء الِاصطناعي، التّحصيل المعرفي والتّعليمي، متعلمي المرحلة الثانوية، المنظومة التّعليمية، التنمية المستدامة.  
ّ
 تطبيقات الذ
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   المقدّمة 

الفقري   العمود  ل 
ّ
تمث التكنولوجيا  أصبحت  فقد  والمعلومات،  والتّكنولوجيا  المعرفة  في مجالات  كبير  بتطوّر  الأخيرة  السّنوات  تميّزت 

تي أطلقت على العصر الحالي، منها عصر الِانف 
ّ
ده تعدّد المسميّات والنّعوت ال

ّ
جار  لتحقيق التّقدّم في كل مناحي الحياة. وهذا الواقع يؤك

تي تعتمد بالأساس على التّحوّل الرّقمي وإدماج التكنولوجيا  المعر
ّ
في، عصر الثورة العلمية والمعرفية، عصر الثورة الصناعية الرّابعة ال

كاء الِاصطناعي في شتّى المجالات. 
ّ
 والأنترنت والذ

ي ولقد أصبح التّقدّم والقدرة على توظيف المعلومات والتّطوّر الرّقمي من أهمّ المعايير المعتمدة في تصنيف الدّول من قبل المختصّين ف

م التّقدم واِكتساب القدرة على الهيمنة بكلّ أصنافها )اِقتصادية، سيّاسية...( "فأصبحت الدّول الأكثر تطوّرا في مجال المعلوماتي 
ّ
ة  سل

 )هبة صبحي جلال إسماعيل؛ (   الأكثر قوّة اِقتصاديا وماليّا." هي

القطاعات، فقد أسهم في فتح باب الِابتكارات   التّكنولوجية لأهميته في تطوير كل  الثورة  أهمّ مخرجات  كاء الِاصطناعي من 
ّ
الذ ويعدّ 

تي تمتلك القدرة على تطوير التقنية وتطويع
ّ
ها وتحقيق التّقدّم والِارتقاء وإحداث تغيّرات جذرية في عديد المجالات، خاصّة في الدّول ال

مة  في خدم
ّ
تي أوصت منظ

ّ
ة النمو الِاقتصادي والمالي وتحقيق الِاستقرار الاجِتماعي. ويعتبر قطاع التّعليم من ضمن القطاعات الحيوية ال

كاء الِاصطناعي فيها بهدف تعزيز فاعليته ومعاضدة قدرته على تحقيق التطوّر ومساعدة 
ّ
اليونسكو بأهمية نشر وتعميم تطبيقات الذ

إيجا العالم وخاصّة  المجتمعات على  العصر الحالي في أغلب دول  التّعليم في  تي تواجهها. ولهذه الأسباب يشهد 
ّ
ال الحلول للتّحديات  د 

ه وعلى الرّغم من ت
ّ
 أن

ّ
كاء الِاصطناعي وتطبيقاته في العملية التّعليمية، إلا

ّ
عدّد مزايا  المتقدّمة منها اِنتشارا واسعا لتوظيف تكنولوجيا الذ

طبيقات في تطوير التّعليم وتحسين جودة مخرجاته وتعزيز دوره في تحقيق التنمية المستدامة، فإنّ توظيفها لا يخلو اِستخدام هذه التّ 

لهذه  الواعي  الِاستخدام  لهم  تكفل  كافية  خبرة  اِمتلاكهم  لعدم  مين 
ّ
للمتعل والمعرفي  الدّراس ي  التحصيل  في  ر 

ّ
تؤث قد  سلبيات  من 

تي  التّطبيقات، بما يساعدهم على تطوي
ّ
ر مهاراتهم التّعليمية وإثراء مكتسباتهم المعرفية. في هذا السياق المعرفي تتنزّل هذه الدّراسة ال

كاء الِاصطناعي في الوسط التّلمذي.
ّ
ز على معالجة إشكالية التّوظيف غير الموجّه لتطبيقات الذ

ّ
 ترك

 البحث  إشكالية

كاء الِاصطنا 
ّ
ذي يشهده العالم في العصر الحالي والتّوظيف المتزايد لتطبيقات الذ

ّ
عي في في سياق التطوّر التّقني والتّكنولوجي المتسارع ال

إلى تشخيص توسّع ظاهرة   تي نسعى من خلالها 
ّ
ال الدّراسة  الحاجة ملحّة لإجراء هذه  الحياتية، تبرز  العلمية والمجالات  الميادين  كافة 

كاء الِاصطناعي بالوسط التّلمذي. وهنا نطرح الإشكالية التّالية: ما تأثير التّوظيف المفال
ّ
ف وغير الموجّه لتطبيقات الذ

ّ
رط  تّوظيف المكث

المعرفية؟   الدّراس ي وفي مكتسباتهم  في تحصيلهم  الثانوي  التّعليم  مي مرحلة 
ّ
متعل الِاصطناعي من قبل  كاء 

ّ
الذ لتطبيقات  الموجّه  وغير 

النّاجمة عن  وتتفرّ  ربوّية والتّعليمية والاجِتماعية 
ّ
الت ساؤلات يمكن طرحها كالتّالي: ما المشكلات 

ّ
ع عن هذه الِاشكالية مجموعة من الت

كاء   chatgptالِاستخدام المفرط لتطبيق  
ّ
الذ تي تواجه توظيف تطبيقات 

ّ
ال الثانوي؟ ماهي التّحديات  التّعليم  مي مرحلة 

ّ
من قبل متعل

 الِاصطناعي في العملية التّعليمية في تونس من وجهة نظر مدرس ي المرحلة الثانوية؟ ولتفكيك هذه الِاشكالية وما تفرّع عنها من تساؤلات

 اِرتأينا طرح ثلاث فرضيات.  
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 فرضيات البحث      

كاء الِاصطناعي لإعداد واجباتهم المدرسية دون وعي   -
ّ
الِاعتماد على تطبيقات الذ ون في 

ُ
يُفرِط الثانوية  مي المرحلة 

ّ
كاف  اِفترضنا أنّ متعل

 بالِانعكاسات السّلبية لذلك على تحصيلهم المعرفي.

كاء الِاصطناعي في إعداد   -
ّ
اِفترضنا أنّ مدرّس ي المرحلة الثانوية يستفيدون من دورات تكوينية مستمرّة حول طرائق توظيف تطبيقات الذ

م والمثابرة.
ّ
 الدروس وإثراء المحتوى التعليمي وإثارة دافعية التّلاميذ للتّعل

التنمية   - لهدف  تحقيقا  مخرجاته  جودة  وتحسين  تونس  في  التّعليم  لتطوير  أساسية  دعامة  ل 
ّ
يمث الِاصطناعي  كاء 

ّ
الذ أنّ  اِفترضنا 

 المستدامة. 

 المنهجية المعتمدة في البحث      

ب الِاعتماد على المنهج الوصفي التّحليلي من ناحية أو 
ّ
تي بين أيدينا تطل

ّ
لى،  اِستنادا إلى موضوع بحثنا وأهدافه فإنّ إنجاز الدّراسة ال

كاء الِاصطناعي بهدف تطوير العملية التّعليمية والرّفع من  
ّ
زت على البحث في توظيف الذ

ّ
تي رك

ّ
وذلك باِستقراء البحوث والدّراسات ال

لية التّعليم في تحقيق التّنمية المستدامة. كما اِقتض ى إنجاز هذا البحث من ناحية ثانية، توظيف المنهج الكيفي من خلال إجراء فاع

كاء الِاصطناعي من قبل  
ّ
مجموعة من المقابلات بعضها مع الإطار التّدريس ي بهدف تشخيص مدى تأثير الِاستخدام المفرط لتطبيقات الذ

إعدا في  التّونسية  التّلاميذ  التّعليميّة  المنظومة  جهوزية  ومدى  المعرفية،  ومكتسباتهم  التّعليمي  تكوينهم  على  الدّراسية  واجباتهم  د 

التّطورات   مع  التّكيّف  على  قادر  بشري  رأسمال  لإعداد  الِاصطناعي  كاء 
ّ
الذ تطبيقات  وتوظيف  التّكنولوجي  التطوّر  من  للِاستفادة 

المتسارعة   العالمية  مرسّمون  التكنولوجية  التّلاميذ  من  مجموعة  مع  الآخر  وبعضها  الوطنية،  التّنموية  القضايا  خدمة  في  وتطويعها 

 . بمستويات تعليمية مختلفة )أولى ثانوي، ثانية ثانوي، ثالثة ثانوي، رابعة ثانوي.(

 المؤسّسة موضوع البحث      

ربوية التّعليمية الخاضعة إلى
ّ
الت ذي اِحتضن العمل الميداني، وهو إحدى المؤسّسات 

ّ
ل المعهد الثانوي بالجريصة الإطار المكاني ال

ّ
 يمث

ربية بولاية الكاف. ويضم المعهد    
ّ
،  تلميذا موزعين على أربعة مستويات تعليمية، وهي كالتّالي: أولى ثانوي   430إشراف المندوبية الجهوية للت

)إدارة المعهد الثانوي    ثانية ثانوي، ثالثة ثانوي، رابعة ثانوي، وينتمون إلى اِختصاصات علمية مختلفة: آداب، علوم تجريبية، علوم تقنية 

.أمّا الإطار التّدريس المنتمي إلى هذه المؤسّسة التّعليمية فعدده خمسون أستاذا)ة( يدرّسون   (2025بالجريصة، قسم شؤون التلاميذ، 

 مواد أدبية أو علمية كلّ حسب اِختصاصه. 

 عيّنة البحث      

لها الإطار التّدريس ي. وقد حاولنا في بنائنا لهذه العيّنة أ 
ّ
ن يكون  تنقسم العيّنة القصدية لهذا البحث إلى مجموعتين. المجموعة الأولى ويمث

ل  أستاذا)ة( معتمدين في ذلك الِاتصا  12التّناسق جامعا بين مكوّناتها وبين الأهداف العلمية لهذا البحث. وتتكوّن المجموعة الأولى من  

من   وتتكوّن  التّلاميذ.  لها 
ّ
فيمث الثانية  المجموعة  أمّا  المباشرة.  الحرّة  المقابلة  بواسطة  بهم  مختلف   14المباشر  إلى  منتمين  تلميذا)ة( 
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المباشر بهم بواسطة تقنية المقابلة  التّعليمية، معتمدين في ذلك الِاتصال  الاخِتصاصات العلمية، وموزّعين على مختلف المستويات 

ذين يعتمدون على تطبيقة   الحرّة المباشرة.
ّ
  meta أو  chatgptوقد اِرتأينا من خلال إجراء هذه المقابلات تشخيص مدى وعي التّلاميذ ال

في إعداد واجباتهم المدرسية بالتأثير السّلبي لتوظيف هذه التّطبيقات في مستقبلهم الدّراس ي وفي تحصيلهم المعرفي. واِرتباطا بطبيعة 

تي تضمّنتها الِاستمارتين اِعتمدنا في تحليل معطياتهما على منهجية تحليل المضمون. وهذا المنهج يخصّ الأسئلة المفتوحة.  
ّ
وقد  الأسئلة ال

ننا اِعتمام
ّ
اهرة المدروسة وتحديد ملامحها وتجلياتها في الواقع، ومن ثمة التّعبير عنها وتشخيصها وتقديم  ك

ّ
د هذا المنهج من وصف الظ

مين. 
ّ
كاء الِاصطناعي في الواقع المعيش والمعرفي والتّعليمي للمتعل

ّ
 التّوصيات الكفيلة بالتّخفيف من التأثيرات السّلبية للذ

 أهداف البحث      

ص في النقاط التّالية: 
ّ
 نسعى من خلال إنجاز هذه الدّراسة إلى تحقيق مجموعة من الأهداف العلمية تتلخ

كاء الِاصطناعي في العملية التّعليمية، وكذا دورها في تحسين جودة التّعليم من وجهة   −
ّ
التّعرّف إلى أهميّة توظيف تطبيقات الذ

 نظر مدرس ي مرحلة التّعليم الثانوي. 

مين.  −
ّ
كاء الِاصطناعي وعلاقته بالتّعليم وتأثير اِستخداماته في التّكوين المعرفي والتّحصيل الدّراس ي للمتعل

ّ
 تحديد مفهوم الذ

كاء الِاصطناعي في تطوير منهجهم التدريس ي وإثراء    −
ّ
الوقوف على درجة اِستعداد مدرس ي المرحلة الثانوية لتوظيف تطبيقات الذ

 خبرتهم المهنية. 

الدّراسية على   − إعداد واجباتهم  في  مين 
ّ
المتعل كاء الِاصطناعي من قبل 

ّ
الذ لتطبيقات  الموجّه  التّوظيف غير  تشخيص مخاطر 

 تحصيلهم الدّراس ي. 

كاء الِاصطناعي على المحيط الأسري والاجِتماعي   −
ّ
التّعرّف إلى الِانعكاسات السّلبية النّاجمة عن التّوظيف المفرط لتطبيقات الذ

مين.
ّ
 للمتعل

ن من توظيف تطبيقات   −
ّ
مك

ُ
تي تساعد القائمين على إدارة قطاع التّعليم على وضع اِستراتيجية ت

ّ
وضع مجموعة من التّوصيات ال

كاء الِاصطناعي توظيفا ناجعا بهدف تطوير التّعليم والرّفع من فاعليته في تحقيق التنمية المستدامة. 
ّ
 الذ

 أهميّة الدّراسة 

ط الضوء على المخاطر النّاجمة عن التّوظيف غير الموجّه 
ّ
تي تسل

ّ
عدّ من البحوث الحديثة ال

ُ
تستمدّ هذه الدّراسة أهميتها من كونها ت

تي  
ّ
كاء الِاصطناعي في الوسط التّلمذي وتأثيره السلبي في قدرة المنظومة التّعليمية على مواجهة التّحديات الرّاهنة ال

ّ
  يواجهها لتطبيقات الذ

تي تهتمّ ب
ّ
ل منطلقا للقيام بالعديد من البحوث ال

ّ
البحث  المجتمع التّونس ي هذا من ناحية أولى، ومن ناحية ثانية، فإنّ هذه الدّراسة قد تمث

كاء الِاصطناعي على تطوير البحث العلمي وتحقيق التنمية المستدامة. 
ّ
 في قدرة الذ

التّونسية   التّعليمية  المنظومة  الضوء على مسألة مدى جاهزية  ط 
ّ
تي تسل

ّ
ال القليلة  البحوث  الدراسة ضمن قائمة  كما تصنّف هذه 

كاء الاصطناعي داخل المؤسّسات التّعليمية في مختلف المراحل التّعليمية، وأيضا على مستوى التّخطيط وإعداد  
ّ
لتوظيف تطبيقات الذ
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تي يواجهها الِاقتصاد التّونس ي من 
ّ
خلال البرامج وتطوير المحتوى التّعليمي حتّى تكون؛ قادرة على المساهمة الفعّالة في رفع التّحديات ال

كاء 
ّ
الذ ولتطبيقات  الرّابعة  التّكنولوجية  الثورة  لمخرجات  الأمثل  الِاستغلال  من  نه 

ّ
تمك عالية  بكفاءة  يتمتّع  بشري  رأسمال  تكوين 

 طناعي بهدف تحقيق التّقدّم والنموّ في جميع الميادين. الِاص

 

عليم 1
ّ
كاء الِِصطناعي وسبل توظيفه في الت

ّ
 .ماهية الذ

عن   النّاجمة  المخاطر  إلى  التّعرّف  وكذا  التّعليمية،  العملية  صلب  الِاصطناعي  كاء 
ّ
الذ تطبيقات  توظيف  أهميّة  إدراك  يقتض ي 

ذي ينتمي إليه. 
ّ
  اِستخداماتها المفرطة وغير الموجهة من قبل التّلاميذ تقديم لمحة عن ظروف نشأة هذا المصطلح وتحديد المجال العلمي ال

كاءوالملاحظ أنّ مصط
ّ
كاء الِاصطناعي يتكوّن من مفردتين )الذ

ّ
ذي يقدّمه قاموس مريام    / لح الذ

ّ
قنا في التّعريف ال

ّ
الِاصطناعي(. وإذا دق

زمة حتّى يكتسب القدرة على الفهم  
ّ
تي تعمل على تزويد النّظام بالمعلومات اللا

ّ
ويسر، فإنّ هذا المصطلح يعني مجموعة من التّقنيات ال

يتم بشكل  تنفيذ  والتّصرّف  على  قادرة  تجعلها  ببرامج حاسوبية  الآلة  برمجة  يعني  الِاصطناعي  كاء 
ّ
الذ أنّ  أي  البشري،  الفعل  مع  اهى 

ه 
ّ
كاء الِاصطناعي على أن

ّ
كاء والقدرة على الِاستيعاب. من هذا المنطلق، نقدّم الذ

ّ
ب الذ

ّ
تي تتطل

ّ
"علم حديث نسبيا من علوم  الأنشطة ال

كاء البشري نفسه ... باِستخدام خواصها الكيفية  
ّ
تي تحاكي أسلوب الذ

ّ
كية ال

ّ
الحاسب يهدف إلى اِبتكار وتصميم أنظمة الحاسبات الذ

اء الِاصطناعي بالأساس على التّكنولوجيا المتطوّرة مثل أجهزة     .)هبة صبحي جلال إسماعيل(  وعلاقاتها المنطقية الحسابية."
ّ
ويعتمد الذك

الحواسيب الرّقمية ذات القدرات الحسابية العالية والقادرة على تنفيذ خوارزميات مختلفة واِستقبال مجموعة من البيانات الرّقمية  

كاء الِاصطناعي من أهمّ نتاجات والعمل أيضا على تصدير بيانات رقمية كمخرجات لعمل تلك الخوارزميات
ّ
. وعلى هذا الأساس يعتبر الذ

  العقل البشري، وهو في الوقت ذاته قاطرة التّقدّم والتّطوّر الإنساني في الحاضر والمستقبل. وتظهر أهميته في مختلف الجوانب الحياتية 

ث مساحة للتّفاعلات الأسرية، وهذا ما يجسّده الهاتف اليومية، حيث يمكن أن يلعب دورا مهمّا في تقوية العلاقات الاجِتماعية وإحدا

كي هذا من جهة، ومن جهة أخرى فهو ؛ يعتبر إحدى الركائز المهمّة لتطوير البحث العلمي في كل الاخِتصاصات العلمية. ففي مجال  
ّ
الذ

الاِ  على  الباحث  الِاصطناعي  كاء 
ّ
الذ يساعد  المثال  سبيل  على  والاجِتماعية  الإنسانية  والبحوث  العلوم  الدّراسات  مختلف  على  طلاع 

فإنّهم   الحديثة،  والتّقنيات  التكنولوجيا  مجال  في  الباحثون  أمّا  دقيقة.  ترجمات  توفير  على  العالية  قدرته  بفضل  غات 
ّ
الل بمختلف 

ه فرع من فروع علم الحاسوب يهدف إلى إعداد برامج وصناعة أجهزة وتقنيات م
ّ
كاء الِاصطناعي على أن

ّ
تطوّرة قادرة على  يقدّمون الذ

كاء الِاصطناعي "هو تطوير 
ّ
تي يضطلع بها الإنسان، من هنا نفهم أنّ الذ

ّ
كاء البشري والقيام بأعمال ووظائف شبيهة بتلك ال

ّ
محاكاة الذ

ئج  البشر لبرامج الحاسوب من خلال تخزين ... وتطوير نظام يقوم بدمج جميع هذه العناصر مع بعضها لِاستخلاص نتائج تحاكي النتا

   (2024)السفياني، البشرية أثناء حلّ المشكلات أو البحث عن اِستنتاجات جديدة في أحد المجالات." 

كاء الِاصطناعي هو أحد علوم الحاسب  
ّ
كاء الِاصطناعي، إذ يرى بعضهم أنّ الذ

ّ
لئن اِختلف الباحثون في وضع تعريف موحّد لمصلح الذ

كاء 
ّ
الذ أنّ  على  ذلك  مقابل  في  يتفقون  فإنّهم  والتّقني،  التكنولوجي  التّطوّر  خاصيات  من  خاصية  فيعتبره  الآخر  البعض  أمّا  الآلي، 

سوى محاولات لمحاكاة العقل البشري في القيام بعدّة أعمال كالترجمة والحوار وتحليل البيانات واِتخاذ القرار في بعض الِاصطناعي ليس  

التّطبيقات  نعتبره مجموعة من  نا 
ّ
فإن المصطلح،  لهذا  في تقديمنا  أمّا  المخزّنة.  البيانات والمعطيات  بناء على مجموعة من  الوضعيات 
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ربوي والتّعليمي. ويعتبر تطبيق  
ّ
تي يتمّ توظيفها في عدّة مجالات منها المجال الت

ّ
تي طوّرها العقل البشري وال

ّ
الأكثر   chatgptوالبرمجيات ال

كاء الِاصطناعي الأخرى بمجموعة من 
ّ
  توظيفا من قبل التّلاميذ في إعداد واجباتهم الدّراسية وبحوثهم وذلك لتميّزه عن باقي تطبيقات الذ

تي سنتناولها لاحقا بالتّحليل. وقد نشر هذا التّطبيق لأوّل مرّة بتاريخ  
ّ
. ويتميّز؛  Open AIمن طرف شركة    2022نوفمبر    30الخصائص ال

اتي للمتعلمين وإثراء تحصيلهم المعرفي على أن يتمّ ذلك وفق ضوابط محدّدة لحماية النّاشئة  
ّ
م الذ

ّ
بعدّة خصائص مساعدة على التّعل

ر من الاِ 
ّ
نعكاسات السّلبية النّاجمة عن الِاعتماد المفرط على هذا الصّنف من التّطبيقات. "فالتّطبيق يحتوي على قواعد ضخمة تتوف

م وفهم أيّ شيئ من خلال الكلام والرّد على جميع الأسئلة."
ّ
هو بمثابة    chatgpt.  وتطبيق  )بن عالم(  من خلال الأنترنت تساعد على تعل

تقنية تمّ تزويدها بكم هائل من البيانات ومن ثمة تدريبها على القيام بمهام محدّدة على نحو يحاكي العقل البشري في طريقة التّفكير  

مجموعة  على  تدريبية  خاصية  بفضل  محادثات  وإجراء  التقنية  هذه  مع  التّحاور  يمكن  كما  والِاستدلال.  والبرهنة  البيانات  وتحليل 

وجّهُ إليها. ضخمة 
ُ
تي ت

ّ
تي تسمح لها بالتّحدث بشكل عقلاني ومنطقي وتقديم الإجابات على جميع الأسئلة ال

ّ
 من البيانات ال

 

عليم 2
ّ
كاء الِِصطناعي في الت

ّ
ايا توظيف الذ  .مز

ذي يشهده العالم اليوم، أصبح توظيف مخرجات الثورة الصّناعية والرّقمية في النّظ
ّ
ام في ظلّ التّطوّر التّكنولوجي والرّقمي المتسارع ال

كاء الِاصطناعي ضمن العملية التّع
ّ
ية،  ليم التّعليمي ضرورة ملحّة، بل إنّ اِستخدام نتاجات التّطوّر التّقني والتّكنولوجي منها تطبيقات الذ

التكنولوجية   الثورة  هذه  دفعت  "إذ  المستدامة.  التنمية  مسار  دعم  على  قدرته  ومدى  التّعليم  لقياس جودة  أساسيا  مؤشرا  أصبح 

ما 
ّ
التّعل إلى الرّفع من جودة  ربية والتّكوين، طامحة بذلك 

ّ
التّعليم والت الدّولية المعاصرة إلى تسخير مواردها في ميدان  ت، بالمجتمعات 

ذي يسهم في التنمية المستدامة لهذه المجتمعات."وخلق مجتمع  
ّ
 (2025)السّراوي و لمام،  المعرفة ال

تي باتت تستقطب اِهتمام الباحثين في مختلف الحقول العلمية  
ّ
ال رية 

ّ
الث كاء الِاصطناعي في الوقت الحاضر من الموضوعات 

ّ
ويعدّ الذ

والأكاديمية، حيث يعرف هذا المجال توسّعا كبيرا نظرا للتّطوّرات التكنولوجية والعلمية الكبرى من جهة، ولتوفر كم هائل من البيانات 

كاء الِاصطناعي على اِكتساح مختلف المجالات العلمية والمعرفية وعلى غزو شتّى الجوانب  من جهة أخر 
ّ
ى، ممّا عزّز من قدرة منظومة الذ

كاء الِاصطناعي أصبح شائعا بين الأفراد عند قيامهم بمهامهم اليومية من ذلك اِعتماد   الحياتية للأفراد.
ّ
بل إنّ توظيف تطبيقات الذ

مختلف في  مين 
ّ
العمل    المتعل نتائج  أثبتته  ما  وهو  الدّراسية،  واجباتهم  إعداد  في  الِاصطناعي  كاء 

ّ
الذ تطبيقات  على  التّعليمية  المراحل 

بتطبيق   بأنّها تعتمد على  لهم  أثناء محاورتنا  لوا عيّنة بحثنا 
ّ
مث ذين 

ّ
ال مين 

ّ
المتعل أقرّت نسبة هامّة من  إذ  إعداد    chatgptالميداني،  في 

نهم من ربح الوقت خاصّة في ظلّ كثافة البرامج  
ّ
مين على الفهم والِاستيعاب ومك

ّ
البحوث وفي تبسيط محتوى الدّرس. وهو ما ساعد المتعل

السّ  هذا  في  المعلومة وتحقيق الإضافة.  البحث عن  في  والمثابرة والاجِتهاد  م 
ّ
للتّعل وأذهبت شغفهم  التّلاميذ  أرهقت  تي 

ّ
ال ياق  الدّراسية 

كاء الِاصطناعي في إنجاز واجباتي المدرسية وخاصّة منها تطبيق  ف( قا  - صرّحت التّلميذة )أ
ّ
فهو    chatgptئلة "أعتمد على تطبيقات الذ

غات مثل الفرنسية والإنقليزية، بما يساعدني على التّفرّغ  
ّ
يمكنني من ربح الوقت والسرعة في الحصول على المعلومة خاصّة في مجال الل

ق الثاني من عيّنة بحثنا  (2025ف،    - )أ    إلى اِنجاز بقية واجباتي المدرسية كالرّياضيات والهندسة وغيرها من المواد الأخرى."
ّ
د الش

ّ
. كما أك

ل دعيمة أساسية لتطوير العملية التّعليمية إذ  
ّ
كاء الِاصطناعي يمث

ّ
ذي يضم فئة المدرّسين على أن التّوظيف الموجّه لتطبيقات الذ

ّ
وال
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أداء   تقييم  على  أولى  ناحية  من  تساعد  ية 
ّ
ذك أنظمة  تتضمّن  التّكنولوجيا  هذه  وأنّ  اِعتبار  على  مخرجاتها  جودة  تحسين  من  ن 

ّ
يمك

مين وتوفير الدّ 
ّ
مين وقدرتهم على الفهم والِاستيعاب ومن ثمّة تقديم مقترحات وتوجيهات لتحديد الاحِتياجات التّعليمية للمتعل

ّ
عم  المتعل

م 
ّ
 حسب اِحتياجاته.   لكلّ متعل

المشاركة  مين فيحفّزهم على 
ّ
المتعل بين  تفاعلية  بيئة  بناء  من  التّعليمية  العمليّة  في  الِاصطناعي  كاء 

ّ
الذ تكنولوجيا  توظيف  ن 

ّ
يمك   كما 

والتّفاعل مع المواد التّعليمية، ممّا يسهل عليهم الفهم والِاستيعاب، ذلك أنّ تنويع وتطوير أساليب عرض المعلومات وتقديمها وشرحها  

ذي يتبنّاه الإطار التّدريس ي، إذ أقرّت السيّدة )أللمتع
ّ
مين يثير بداخلهم الحماس للتّعلم، وهو ذات الرأي ال

ّ
ن( أثناء محاورتنا لها بقولها    - ل

مين وإثارة  
ّ
كاء الِاصطناعي خاصة في إعداد الأنشطة التّعليمية ليكون محتوى الدّرس أكثر تحفيزا للمتعل

ّ
"أقوم بتوظيف تطبيقات الذ

م."لدا
ّ
 ( 2025ن،   -)أ  فعيتهم للمثابرة والتّعل

كاء الِاصطناعي في تطوير التّعليم وجعله مواكبا لمتطلبات التّطوّر العلمي والِاقتصادي والاجِت 
ّ
ماعي،  وللتأكيد على أهمية دور تطبيقات الذ

كاء الِاصطناعي في  
ّ
تي تناولت بالبحث مزايا توظيف الذ

ّ
جاءت نتائج العمل الميداني متفقة مع ما أثبته تشخيصنا للأدبيات والبحوث ال

ن؛ هذا التّوظيف من معالجة العديد من الصعوبات وتحقيق مجموعة من الأهداف التّعليمية؛ فهو يساعد  ال
ّ
عملية التّعليمية، إذ يمك

م من خلال قدرته على تبسيط المعلوم
ّ
ذين يعانون من صعوبات التّعل

ّ
اتي لدى التّلاميذ ال

ّ
م الذ

ّ
ة  على سبيل المثال على دعم تجربة التّعل

مين على التّفكير  لهذه الفئة ب
ّ
نها من الفهم والِاستيعاب الجيّد لمحتوى البرامج الدّراسية. كما يعزّز هذا التّوظيف من قدرة المتعل

ّ
ما يمك

اتية على التّفاعل الجماعي عن بعد وتبادل المعارف. من هذا المنطلق تبرز الحاجة ملحّة  
ّ
النّقدي وتحليل البيانات وتطوير قدراتهم الذ

تي  إلى تحقيق ا
ّ
ال كي، والتّطبيقات 

ّ
م الذ

ّ
اتي والتّعل

ّ
م الذ

ّ
ق بالتّعل

ّ
كاء الِاصطناعي في التّعليم وخاصّة ما يتعل

ّ
لِاستفادة من "تطبيقات الذ

ات."
ّ
م وتطوير الذ

ّ
ده أفراد عيّنة بحثنا، إذ اِعتبر    (2024)عفيفي،    يمكن أن تساعد الطلبة على المذاكرة والتّعل

ّ
ذي أك

ّ
وهو ذات التّوجّه ال

مين واِكسابهم مهارات  
ّ
كاء الِاصطناعي في التّعليم يعدّ دعيمة أساسية لإثراء الزّاد المعرفي للمتعل

ّ
التّفكير  الإطار التّدريس ي أن توظيف الذ

ات، وهو ما أثبتته السيّدة )مالنّقدي وتنمية ملكة الِابتكار لديهم، إذ ينمّي فيهم روح البحث وا
ّ
ش( بقولها    -لمبادرة والِاعتماد على الذ

كاء الِاصطناعي على تطوير مهارات التّلاميذ وإثراء زادهم المعرفي واِكسابهم القدرة على التّ 
ّ
فكير  "يساعد التّوظيف الموجّه لتطبيقات الذ

م إلى مرتبة التّفكير الجاد القائم على إعمال العقل(2025ش،  -)م  البنّاء وتنمية ملكة التّحليل والنّقد لديهم."
ّ
 . وهذا يعني اِرتقاء المتعل

ذي ينبني على التّلقين والحفظ.
ّ
تي تواجهه والِابتعاد عن المنهج التّقليدي ال

ّ
كما    والِاستنتاج والبحث عن الحلول للمشكلات التّعليمية ال

تطبيق   منها  وخاصّة  الِاصطناعي  كاء 
ّ
الذ لتقنيات  توظيفهم  أن  المدرسون  تطوير   chatgptأوضح  على  لهم ساعدتهم  مهمّة  ركيزة  ل 

ّ
مث

كاء الِاصطناعي إلى ما يمكن أن نصطلح عليه بالمرشد التّعليم
ّ
ي  كفاءتهم المهنية وإثراء خبرتهم التّدريسية. من هذا المنظور يتحوّل الذ

م  
ّ
التّحليل  التّقني المتاح دائما على الأنترنت. فهو من جهة يساعد المتعل المعرفي والتّعليمي وتدريبه على  اتي وإثراء زاده 

ّ
الذ م 

ّ
التّعل على 

ن المدرّس من تنويع خياراته التّعليمية واِبت
ّ
كار  والِاستدلال والبرهنة وإيجاد حلول لما يعترضه من إشكاليات تعليمية. ومن جهة أخرى يمك

ع( أثناء محاورتنا له،    –متعلمين، في هذا السياق شرح لنا السيّد )م  مناهج وطرق تدريسية جديدة تساعده على تبسيط المعلومات لل

كاء الِاصطناعي وخاصّة منها تطبيق  
ّ
كاء الِاصطناعي قائلا "أعتمد على تطبيقات الذ

ّ
في تطوير   chatgptاِستخدامه الهادف لتطبيقات الذ
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ن المدرّس من إعداد أنشطة تعليمية تفاعلية واِبتكار أساليب جديدة للتّواصل مع التّلاميذ وشد اِنتباههم  
ّ
منهجي التّدريس ي، فهو يمك

 ( 2025ع،  -)م  أثناء الدّرس بما يساعدهم على الفهم والِاستيعاب الجيّد للمعلومات."

كاء الِاصطناعي
ّ
تي تسهم في تطوير  واِستنادا إلى ما تقدّم، فإنّ توظيف تطبيقات الذ

ّ
في المجال التّعليمي يعدّ من أهمّ الِاستراتيجيات ال

غل ومقتضيات التّحولات الِاقتصادية والاجِتماعية،     هذا القطاع
ّ
بات سوق الش

ّ
وتحسين جودة مخرجاته وجعلها أكثر توافقا مع متطل

كاء الِاصطناعي لا يجب أن يكون كليّا ودون إعمال للعقل حتّى لا ينتج عنه إلغاء للخصائص 
ّ
على أنّ هذا الِاعتماد على تطبيقات الذ

كاء الِاصطناعي بمختلف تطبيقاته  البشرية من تفكير نقدي وإهم
ّ
ال لدور العقل البشري في البحث والتّفحص والتّمحيص، ذلك أنّ الذ

 نتاج للعقل البشري ولِابتكاراته. وتقنياته المتطوّرة ما  
ّ
 هو إلا

 

مين 3
ّ
كاء الِِصطناعي على المتعل

ّ
وظيف غير الموجّه لتطبيقات الذ

ّ
 .مخاطر الت

كاء الِاصطناعي من إيجابيات ومن تيسيره لحياة الأفراد في كثير من المجالات لا يلغي ما له من سلبيات في عدّة م
ّ
يادين إنّ ما يمتاز به الذ

مين عدّة مشكلات ذات طابع تربوي تعليمي وحتّ 
ّ
ى  لا سيما في المجال التّعليمي، إذ ينتج عن اِستخدامه غير الموجّه خاصّة في صفوف المتعل

ربوية والتّعليمية والاجِتماعية النّاتجة عن الِاستخدام المفرط
ّ
ذي تطرحه هذه الدّراسة ما المشكلات الت

ّ
وغير    اِجتماعي. ويبقى التساؤل ال

ربوية والتّع
ّ
تي نسعى من خلالها إلى تحديد المشكلات الت

ّ
كاء الِاصطناعي؟ من هنا جاءت فكرة هذه الدّراسة ال

ّ
ليمية  المدروس لتطبيقات الذ

مين. في هذا السياق أثبتت النتائج المستقاة 
ّ
كاء الِاصطناعي من قبل المتعل

ّ
من    والاجِتماعية النّاتجة عن الِاعتماد المفرط لتطبيقات الذ

مين، فقد أسهم الِاعتماد   هذا البحث 
ّ
كاء الِاصطناعي من قبل المتعل

ّ
تعدّد الِانعكاسات السّلبية للاستخدام غير الموجّه لتطبيقات الذ

مين والتّعوّد على الحصول على الإجابات   chatgptالمفرط على تطبيق  
ّ
في إعداد واجباتهم الدّراسية في زرع الخمول والكسل لدى المتعل

ل عقبة أمام تطوير مهاراتهم وينشئهم في مقابل ذلك على الِاتكالية ويؤدّي إلى ضعف 
ّ
الجاهزة دون إعمال للعقل وبذل للجهد. وهو ما يمث

ذي يتبناه الإطار التّدريس ي، فقد أوضحت السيّدة )م  مستو 
ّ
ش( أثناء محاورتنا لها "أنّ الِاعتماد غير    –اهم التّعليمي. وهو ذات الرأي ال

البحث عن في  والتّحري  والاجِتهاد  التّفكير  في  العقل  دور  إلغاء  ينتج عنه  مين 
ّ
المتعل قبل  من  الِاصطناعي  كاء 

ّ
الذ تطبيقات    الموجّه على 

نتيجة  المعلو  الرّسوب  اِرتفاع نسب  في  تي أسهمت 
ّ
ال الأساسية  العوامل  ل أحد 

ّ
الأمر مث العلمية. وهذا  الدّقيقة وذات المصداقية  مات 

تي يوفرها تطبيق  
ّ
مين."   chatgptالِاعتماد على المعلومات غير الدّقيقة ال

ّ
 في حلّ الواجبات المدرسية، وفي إنجاز الِامتحانات من قبل المتعل

تي يوفرها تطبيق    (2025ش،    -)م  
ّ
ر سلبا في مكتسبات    chatgptذلك أنّ المعلومات ال

ّ
على سبيل المثال لا تخلو من الخطأ، وهو ما يؤث

كاء الِاصطناعي خا 
ّ
ي مستواهم التّعليمي. أمّا من النّاحية الاجِتماعية فإنّ التّوظيف المفرط لتطبيقات الذ

ّ
مين ويسهم في تدن

ّ
صّة  المتعل

ص فرص التّفاعل    chatgptمنها  
ّ
مين من شأنه أن يسهم في خلق حالة من العزلة فتتقل

ّ
ذي يعتبر الأكثر اِستخداما من طرف المتعل

ّ
وال

الِاصطناعي عنصرا   كاء 
ّ
الذ تطبيقات  أخرى. وهنا تصبح  ناحية  من  وبين محيطهم الأسري  وبينهم  ناحية  مين من 

ّ
المتعل بين  الاجِتماعي 

ب  الخاص  عالمهم  بناء  في  ع أساسيا  نجاحهم  عيدا  تحقيق  على  ومساعدتهم  الأبناء  توجيه  في  مهمّا  دورا  تلعب  تي 
ّ
ال العائلية  الرّوابط  ن 

بهم." اصّة 
ّ
الخ التّعليم  تجربة  في  ر سلبا 

ّ
يؤث قد  "ممّا  عالم،    التّعليمي،  واجباتهم  (2024)بن  قادرين على حلّ  غير  مون 

ّ
المتعل . فيصبح 

التّبعية والعجز على الِاستقلال عن هذه   إذ ينشأ بداخلهم شكل من أشكال  كاء الِاصطناعي، 
ّ
الذ جوء إلى تطبيقات 

ّ
الل المدرسية دون 
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والنّاجع الأمثل  التّوظيف  فإنّ  لذلك  والمتطوّرة،  الحديثة  طرف   التّكنولوجيا  ومن  عموما  التّعليم  في  الِاصطناعي  كاء 
ّ
الذ لتطبيقات 

أنّ   لديهم  الوعي  يترسّخ  حتّى  والتّعليم  ربية 
ّ
الت وزارة  إشراف  تحت  مين 

ّ
المتعل لفائدة  توعية  دورات  تنظيم  يقتض ي  مين خصوصا 

ّ
المتعل

ويبقى   الدّراسية  البرامج  فهم  تساعدهم على  مهمّة  أداة  ليست سوى  الحديثة  البحث  التكنولوجيا  في  الرّئيس ي  الدّور  البشري  للعقل 

لاب على مهارة  
ّ
اتي. و"يجب تشجيع الط

ّ
م الذ

ّ
والِاستقراء، وإيجاد الحلول وتشخيص المشكلات وتجاوز الصّعوبات وتحقيق هدف التّعل

لاب الكثير وسوف تثري رحلتهم التّعليمية وتزوّدهم بالكثير من الخبرات والمعلومات."الِاستكشاف، لأنّ هذه المهارة سو 
ّ
 ف تضيف للط

الجانب    (2024)السفياني،   تقتصر فقط على  لا  الِاصطناعي  كاء 
ّ
الذ لتطبيقات  الموجّه  غير  للتّوظيف  السّلبية  الِانعكاسات  أنّ  غير 

ذين يعتمدون عليها بصفة تكاد تكون كليّ 
ّ
مين ال

ّ
مين بل إنّها تمسّ الجانب التّفاعلي والعلاقات الاجِتماعية للمتعل

ّ
ة للهو التّعليمي للمتعل

يسهم مثل هذا الوضع في ظهور عدّة ظواهر اِجتماعية مرضية تهدّد إلى حد ّكبير الِاستقرار الأسري منها العزلة وقضاء أوقات فراغهم. و 

الأسرية   الغربة  من  حالة  في  يعيشون  والمراهقين  الأطفال  منهم  وخاصّة  أفرادها  يصبح  إذ  الواحدة،  العائلة  داخل  الحوار  واِنتفاء 

كاء الِاصطناعي في كلّ تفاصيل معيشهم اليومي من دراسة ولهو أو حتّى  لِاعتمادهم المفرط على التكنولوجيا  
ّ
الحديثة وعلى تطبيقات الذ

التّوجهات   اِنعكاسات سلبية على  الِافتراض ي مع أشخاص ليس لهم بهم صلة في واقعهم المعيش ي. ومثل هذا الواقع له عدّة  للتّواصل 

مين، وهذا ما أكدته  
ّ
كاء   –السيّدة )ن  الفكرية والإيديولوجية للمتعل

ّ
س( أثناء حديثها عن مخاطر التّوظيف غير الموجّه لتطبيقات الذ

توظيف  في  كاملة  الحرّية  مين 
ّ
المتعل منح  "إنّ  بقولها  مين، 

ّ
للمتعل الاجِتماعية  التنشئة  مسار  وعلى  الاجِتماعي  الجانب  على  الِاصطناعي 

كاء الِاصطناعي سواء في إنجاز واجباتهم المدر 
ّ
سية أو للتّواصل الِافتراض ي وبناء عالمهم الخاص وتركهم دون مراقبة ومتابعة تطبيقات الذ

م في سن المراهقة يكون في حاجة إلى القدوة والمرافقة، في مقاب
ّ
ل في اِعتقادي خطرا على توجهاتهم الفكرية والسلوكية لأنّ المتعل

ّ
ل  يمث

كاء الِاصطناعي من معل
ّ
ومات عادة ما تعبّر عن إيديولوجية أصحابها وعن توجهات قوى عالمية  ذلك لاحظنا أنّ ما توفره تطبيقات الذ

. وهنا تبرز أهمية دور العائلة في تنشئة الأبناء تنشئة اِجتماعية سليمة  (2025س،  -)ن  ومعلوماتية موجّهة لصالحها وليست محايدة."

ات وبناء شخصية 
ّ
حمة الأسرية في إطار اِحترام الحرّية الفردية للأبناء في التّعبير وإثبات الذ

ّ
قادرة   تنبني على قيم التّواصل والحوار والل

بات النهوض به مع العمل على الِاستفادة من التّطورات التكنولوجية  على العطاء وعلى المساهمة في تطوير المجتمع والِاستجابة لم
ّ
تطل

كاء
ّ
الذ من  هناك خطرا  أنّ  بيّن،  البحث  أنّ   

ّ
إلا الفوائد،  هذه  من  الرّغم  على  "ولكن  اليوم.  العالم  يشهدها  تي 

ّ
ال المعلوماتية   والثورة 

ل في ظهور جوانب اِجتماعية غير مرغوبة ممّا يدعو
ّ
كاء الِاصطناعي جنبا إلى جنب    الِاصطناعي يتمث

ّ
إلى التّفكير في اِستخدام تطبيقات الذ

كاء البشري."
ّ
 ( 2024)عفيفي،  مع الذ

من   مجموعة  أثبتت  فقد  المراهقة،  سن  في  هم  ذين 
ّ
ال مين 

ّ
المتعل على  خطورة  أشدّ  الِاصطناعي  كاء 

ّ
للذ السّلبية  الِانعكاسات  وتعتبر 

ذين تعوزهم الدّراية الكافية باِستخدامات  
ّ
كاء الِاصطناعي للتّحيّل على الأشخاص ال

ّ
ه عادة ما يتمّ توظيف تطبيقات الذ

ّ
الدّراسات أن

الحديثة خاصّة عند غياب القدوة والتّوجيه، ليتم التأثير في سلوكيات المراهقين واِستمالتهم للِانخراط في أنشطة إجرامية  التكنولوجيا  

اِرتفاع نسب الجريمة في الأوساط   وذلك من خلال ترسيخ أفكار خاطئة وداعمة لتفش ي ظاهرة العنف. وهذا ما يفسّر في جانب منه 

بابية. "فبدلا من اِستخدا
ّ
كاء الِاصطناعي لتحقيق جودة الحياة يستخدم لتدمير الحياة."الش

ّ
ه من السّمات    (2024)عفيفي،    م الذ

ّ
ذلك أن
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الأساسية لسن المراهقة أنّ شخصية الفرد تكون غير متوازنة وفي حاجة إلى القدوة والتّوجيه والِارشاد، وهنا تكمن خطورة اِستخدام  

كاء الِاصطناعي، حيث يتم توظيف هذا الجانب من قبل عدّة جهات أو أفراد لأغراض غير اِنسانية. 
ّ
 الذ

يهمل   التّعليم  في  الِاصطناعي  كاء 
ّ
الذ تقنيات  أنّ توظيف  د على 

ّ
تـؤك تي 

ّ
ال النتّائج  إلى مجموعة من  الدّراسة  كما توصلنا من خلال هذه 

مين بالمعلومات؛ إذ تغيب عنها القدرة على بناء شخصية المت 
ّ
م الجانب التّواصلي، ذلك أنّ هذه التّقنيات تعدّ مجردّ وسيط لتزويد المتعل

ّ
عل

من هذا  و  الِاصطناعي  كاء 
ّ
الذ فإنّ  وبالتّالي  مع محيطه.  للتّواصل  الأساسية  المقوّمات  اِكتساب  من  نه 

ّ
يمك بما  وترشيده  بالقيم  تزويده 

ذي يضطلع به 
ّ
مين. وهذا على نقيض الدّور ال

ّ
المنظور، يبدو عاجزا على أن يكون طرفا فاعلا في تحقيق تنشئة اِجتماعية سويّة للمتعل

مين وتحقيق توازنهم النّفس ي والاجِتماعي.   التّعليم في
ّ
تي يكون فيها المدرّس والمدرسة عناصر أساسية في تربية المتعل

ّ
صورته التّقليدية، وال

م ولبناء شخ 
ّ
تي يكون فيها المدّرس العنصر الرّئيس ي لنقل المعلومات للمتعل

ّ
صيته  من هنا فإنّ الرّبط بين التّعليم في نسخته التّقليدية ال

اتي،  وترب
ّ
م الذ

ّ
مين وتنويع مصادر التّعل

ّ
كاء الِاصطناعي دورا مهمّا في إثراء زاد المتعل

ّ
ذي يلعب فيه الذ

ّ
يصبح  يته وبين التّعليم العصري ال

ن من بناء منظومة تعليمية عصرية قادرة على أن تكون عنصرا فاعلا في تحقيق التنمية المستدامة. 
ّ
 أمرا لا مناص منه، حتّى نتمك

 

عليم في تونس  4
ّ
كاء الِِصطناعي لتطوير الت

ّ
 .تحدّيات توظيف تطبيقات الذ

ت  لم تكن اِستفادة قطاع التّعليم في تونس من التّطوّرات التّقنية والتّكنولوجية على درجة عالية من الأهمية خاصّة فيما يخصّ التّغيرا

ك 
ّ
الذ لتقنية  محدودا  اِنتشارا  تعرف  تي 

ّ
ال النّامية  الدّول  من  تعدّ  تونس  وأنّ  اِعتبار  على  الِاصطناعي،  كاء 

ّ
الذ أنظمة  أحدثتها  تي 

ّ
اء  ال

التّعليم بسبب  ا ل تحدّ كبير عرقل عملية تطوير 
ّ
مث ذي 

ّ
ال الأمر  التّعليم غير متاح،  في تطوير  ما جعل من توظيفه  لِاصطناعي، وهذا 

تي تتأسس على مبدأ ا
ّ
ؤمن بأهمية المدرسة النّظامية ال

ُ
تي ت

ّ
تي تنبني عليها المنظومة التّعليمية التّونسية، وال

ّ
لحضور تقليدية العقيدة ال

خص 
ّ

ذي أثبتته نتائج العمل  الش
ّ
ال م وعلى الاخِتبارات التّقليدية. وعلى منهج الحفظ والتلقين. وهو ذات الِاستنتاج 

ّ
ي للمدرّس وللمتعل

ربية والتّعليم على إصلاح
ّ
ذين مثلوا أفراد عيّنة بحثنا أنّ عزوف سلطة الإشراف ممثلة في وزارة الت

ّ
د المدرّسون ال

ّ
التّعليم    الميداني، فقد أك

ت وع
ّ
ال المتسارعة  التّكنولوجية والتّقنية  التّطوّرات  التّعليمية جعلها عاجزة على مواكبة  المنظومة  زمة  على 

ّ
اللا التّعديلات  إدخال  ي  لى 

تي تواجه توظيف تطبيقات  –يشهدها العالم اليوم، في هذا السياق صرّح السيّد )م  
ّ
س( أثناء محاورتنا له قائلا "من أبرز التّحديات ال

كا
ّ
ء الِاصطناعي بهدف تطوير منظومتنا التّعليمية هي تقليدية البرامج الدّراسية وعجزها على مجاراة التّطورات التّقنية والتكنولوجية  الذ

ربية والتّعليم على إجراء إصلاحات جذرية لتحديث البرامج والمناهج التّدريسية وجعلها تتماش ى  
ّ
الحاصلة، أضف إلى ذلك عزوف وزارة الت

ب
ّ
هذا   (2025س،  -)م  ات التّطوّر التكنولوجي والِاقتصادي بما يجعل من التّعليم عنصرا فاعلا في تحقيق التنمية المستدامة."مع متطل

 
ّ
ذي يتطل

ّ
به إضافة إلى غياب بنية تحتية بالمؤسّسات التربويّة والتّعليمية ممّا عاجزة كليا على اِستيعاب التطوّر التكنولوجي والتقني ال

لتوظيف تطبيقات   يترجم غياب سياسة وطنية واضحة  الوضع  التعليمية. هذا  العملية  الِاصطناعي صلب  كاء 
ّ
الذ توظيف تطبيقات 

كاء الاِ 
ّ
صطناعي في التّعليم تتجسّد معالمها في تغليب الجانب النّظري في مجال تكوين المدرسين في مختلف المراحل التّعليمية، إذ تشكو  الذ

كاء الِاصطناعي. وهذا الواقع أقرّته تصريحات أفراد عيّنة بحثنا، فقد 
ّ
هذه الفئة من غياب التّكوين في مجال التكنولوجيا وتقنيات الذ

السيّدة دت 
ّ
كاء   –)م    أك

ّ
الذ تطبيقات  توظيف  من  نه 

ّ
تمك تي 

ّ
ال الكافية  الخبرة  تنقصه  التدريس ي  "الإطار  بأنّ  لها  محاورتنا  أثناء  ش( 
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المدرسين   لفائدة  الحديثة  التّكنولوجيا  في  التكوينية  الدّورات  نتيجة غياب  المهنية  وإثراء خبرته  التّدريس ي  منهجه  لتطوير  الِاصطناعي 

به توظيف التكنولوجيا المتطوّرة وتطبيقات  
ّ
ذي لا تتماش ى خصائصه مع ما يتطل

ّ
وتشبّث سلطة الإشراف بالمنهج التقليدي في التدريس ال

كاء ا
ّ
 ( 2025ش،  - )م  لِاصطناعي في العملية التّعليمية من خبرة ودراية."الذ

ر والعجز على مواكبة التّطوّرات التكنولوجية والتّقنية المتسارعة نتيجة غي
ّ
اب  يعيش التّعليم في تونس في الوقت الرّاهن حالة من التّعث

عرضة   مين 
ّ
المتعل من  جعل  ما  وهذا  مناهجه.  وتحديث  برامجه  تعصير  إلى  تهدف  والتّعليم  ربية 

ّ
الت وزارة  لدى  واضحة  اِستراتيجية 

كاء الِاصطناعي. فقد أثبتت النتائج الميدانية لهذا البحث أنّ الِاستخدام غير  للِانعكاسات ا
ّ
لسّلبية لتوظيفهم غير الموجّه لتطبيقات الذ

ي مستواهم التّعليمي، واِرتفاع نسب الرّسوب في صف
ّ
ل عاملا مهمّا في تدن

ّ
مين مث

ّ
كاء الِاصطناعي من قبل المتعل

ّ
 وفهم.  الموجّه لتطبيقات الذ

ذي يعيشه قطاع التعليم اليوم، بات لزاما على سلطة الإشراف العمل على إيجاد حلول علمية كفيلة بتجاوز هذه  
ّ
أمام هذا الواقع ال

كاء على تكوينهم  
ّ
مين وتحسيسهم بمخاطر التّوظيف العشوائي لتطبيقات الذ

ّ
الأزمة، وذلك من خلال تنظيم دورات توعوية لفائدة المتعل

نوا من الِاستفادة من التّطوّرات التّكنولوجية    المعرفي وتحصيلهم
ّ
ه وجب تنظيم دورات تكوينية لفائدة المدرسين حتّى يتمك

ّ
العلمي. كما أن

كاء الِاصطناعي في تطوير منهجهم التّدريس ي وإثراء خبرتهم المهنية بما يسهم في تعصير مضمون  
ّ
والتقنية الحاصلة وتوظيف تطبيقات الذ

 تحسن جودة مخرجاتها. العملية التّعليمية و 

 

 .الخاتمة5

العملية  مخرجات  جودة  وتحسين  تطويره  على  وقدرته  التّعليم  في  الِاصطناعي  كاء 
ّ
الذ تطبيقات  توظيف  مزايا  تعدّد  من  الرّغم  على 

 أنّ لهذا التّوظيف في مقابل ذلك مجموعة من الِانعكاسات السّلبية تتنافى م
ّ
ع التّعليمية ودعم دورها في تحقيق التنمية المستدامة، إلا

مين. وعلى هذا الأساس فإنّ الِاستفادة من هذه التقنية بشكل فعّال ما يستوجبه ال
ّ
تّوظيف المثمر للتكنولوجيا خاصّة في صفوف المتعل

مين والتّوظيف المحكم لهذه التّكنولوجيا بما  
ّ
تي تضمن حماية المتعل

ّ
ربية والتّعليم وضع مجموعة من التّدابير ال

ّ
يعود  يفرض على وزارة الت

ظومة التّعليمية بكلّ مكوّناتها. فما مدى وعي سلطة الإشراف بضرورة إصلاح التّعليم وجعله قادرا على مواكبة التّطورات  بالنّفع على المن

 التكنولوجية والتقنية الحاصلة؟

 

 .التوصيات6

كاء الِاصطناعي في التّعليم والِانعكاسات السّ 
ّ
ننا البحث في مسألة توظيف تطبيقات الذ

ّ
لبية لِاستخدامها غير الموجّه من قبل  لقد مك

تي قد يساعد اِعتمادها من طرف القائمين  
ّ
مين على تحصيلهم المعرفي ومكتسباتهم التّعليمية من وضع مجموعة من التّوصيات ال

ّ
المتعل

يمية على أن تكون شريكا  على الشأن التّعليمي في تونس على التّخفيف من هذه الِانعكاسات السّلبية، وعلى دعم قدرة المنظومة التّعل

  :فاعلا في تحقيق التنمية المستدامة. وتتمثل هذه التّوصيات في النّقاط التّالية

ربية والتّعليم تشجيع المختصّين في مجال التكنلوجيا والباحثين في المجال التّعليمي على القيام ببحوث علمية   -
ّ
يجب على وزارة الت

مين
ّ
كاء الِاصطناعي بهدف توعية المتعل

ّ
 . مشتركة لإبراز سلبيات وإيجابيات توظيف تطبيقات الذ
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كاء الِاصطناعي لتسهيل توظيف تطبيقاته على نحو مثمر في  ت -
ّ
طوير المناهج والبرامج الدّراسية لجعلها تتوافق مع خصائص الذ

  العملية التّعليمية.

ضرورة تشجيع الباحثين في علم الاجِتماع على القيام بدراسات لتشخيص ملاح السياسة التّعليمية في تونس وتحديد ضوابط   -

مين من الِانعكاسات السّلبية. 
ّ
كاء الِاصطناعي في التّعليم لحماية المتعل

ّ
 توظيف تطبيقات الذ

كاء الِاصطناعي في التّعليم وخاصّة منها الدّول    -
ّ
ضرورة العمل على الِاستفادة من تجارب الدّول الرائدة في مجال توظيف الذ

 العربية لتقارب خصائص البيئات التّعليمية لهذه الدّول.  

 ضرورة تكوين الإطار التدريس ي في مجال التكنلوجيا الحديثة حتّى يكون قادرا على توظيفها في تطوير خبرته المهنية.  -

التّ  - المؤسسات  تزويد  كاء  ضرورة 
ّ
الذ تطبيقات  توظيف  اِستيعاب  على  قادرة  تكون  حتى  الحديثة  بالتكنولوجيا  عليمية 

 الِاصطناعي.  
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