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Abstract

This research examines the growing importance of telemedicine as a relatively new domain within both
healthcare and legal systems. The health sector has experienced profound technological transformations
with the rise of this innovative model of care, whose significance became particularly evident during the
COVID-19 pandemic. In many countries, telemedicine played a crucial role in limiting infection, reducing
the strain on healthcare institutions, and improving access to medical services for elderly patients and those
in remote areas. However, the expansion of telemedicine also raises complex questions concerning patients’
rights and the adequacy of current legal safeguards. This study analyzes the challenges associated with the
implementation of telemedicine, highlighting how technological advancement, while beneficial, can create
new risks and reveal gaps in existing protection mechanisms. Adopting an analytical and interdisciplinary
approach, the research considers both technical and human dimensions of these challenges. It underscores
the limitations of the current legal framework in ensuring effective protection for patients and calls for
comprehensive legislative reform. Such reform should seek to harmonize technological progress with the
preservation of patients’ fundamental rights, ensuring that healthcare innovation continues to serve the
principles of human dignity, privacy, and equity.

Keywords: Telemedicine, Technological development, technical challenges, Human challenges, Legal
protection, Legislative framework.
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2z Desrues(L), La télémédecine un outil au service de I'amélioration du systeme de santé : L’exemple des réseaux
Telurge, dans le Nord -Pas -de calais, Mémoire de 1'école des Hautes Etudes en santé publiques 2008, p1.

3Derues (L), La télémédecine un outil au service de I'amélioration du systeme de santé, L’exemple du réseau Telurge
dans le Nord-Pas-de calais, mémoires de 1'Ecole des Hautes Etudes en santé publique, op.cit., p3.

4 Khemekhem (Z), Problemes médicolégaux, déontologiques et éthiques poses par 1’exercice de la télémédecine en
Tunisie, ].LM. Sfax n°44, juin 23, p2.

5 Rumeau (P), Chanssang (G), La téléconsultation, Le covid-19 Et apres?, revue de droit santé et société, N°2, 2022, p
74, disponible sur www.cairn.info .
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8 L’expérience de téléexpertise de radiologie pédiatrique développée a 1’hopital d 'enfants Armand trousseau de
I’Assistance publique - hopitaux de Paris (AP-HP) qui fut la premiere application de téléradiologie autorisée par la

commission nationale de 1'informatique et des libertés (CNIL).
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9Libault(D), concertation grand age et autonomie, ministére de solidarité et de la santé, mars2019, p24. Enonce que :
« Notamment d'appuyer le développement de la télémédecine en permettant aux personnes intervenantes a
domicile de déclencher une téléconsultation. »

V .aussi, Barrault(V), le maintien a domicile : les raisons de le favoriser, les outils pour I'appliquer, RDSS, 2019, p589.
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10 Bera Nger (J), Servy (H), Terve (P), Le Goz (P), télémédecine sous x ? pourquoi prolonger cette protection
individuelle historique ?, revues les tribunes de la santé ,201, n°35, p84, disponible sur www.cairn.info, consulté le
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14 Mimouni (F), La responsabilité juridique du médecin : le secret médical, info juridique, n°10/11, octobre 2006, p7.
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16 Les moyens de communication comprennent: les plateformes de visioconférence et de télémédecine : outils
numériques utilisés pour des consultations a distance, des réunions professionnelles ou des formations médicales
(Zoom, Microsoft Teams, Google Meet, plateformes de télémédecine agréées, etc.).
Les applications mobiles médicales : applications dédiées a I'’échange d’informations, a 'accompagnement médical ou
a la gestion de la relation patient-médecin, sous réserve de leur conformité a la réglementation en vigueur.
17 Soulier (J-L) et Slee (S), la protection des données a caractére personnel et de la vie privée dans le secteur des
communication, électronique, perspective francaise, Revue internationale de droit comparé,2002, n°, p663, disponible
sur https://www.persee.fr, consulté le 08/10/2025.

Kchoua (A), la responsabilité civile et internet, thése de doctorat, faculté de droit de Sfax et Univers.de Lyon I11 2022,
p54.

18 Malicier (D), Feuglet (P), Deveéze, le secret médicale, édition Eska et Alexandre Lacassagne ,2004, p122
19 Guinchard (S), Harichaux (M), de Toudonnet (R), internet pour le droit, LGD], 2éme édition,2001, p193.
20 Jedidi (M), les Droits digitaux du patient selon les applications jurisprudentielles, la revue infos juridiques,

n°346/347 Novembre 2022, p.44.
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25 C. santé publ. art.L.1111-8, al6, créé par L'N°2002-303,4 mars 2002.

Deguergue (M), télémédecine et responsabilités, RDSS, janvier-février 2020, p34, disponible sur cairn.info, consulté le
08/10/2025. Enonce que : « Il peut, par conséquent, retirer son consentement en créant une incertitude sur les
informations qui doivent étre couvertes par le secret et sur celles qui peuvent étre partagées. »
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27 C.santé publ. art. L1111-8, al.7, créé par L'N°2002-303,4 mars 2002.

28 Khemekhem (Z), problemes médicolégaux, déontologiques et éthiques poses par 1’exercice de la télémédecine en
Tunisie, art précité, p7.

29 Haj Salem (N), Ouelha (D), Gharbaoui (M), Saadi (s), Ben khelil (M), aspects médico-légaux relatifs a la
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34 Pequignot(H), médecine et monde moderne, les éditions de minuit, col 1, 1953, p160.

35 Vioujas (V), parcours du patient et relation médicale, art précité p 445.

36 Bouteille.Brigant (M), les enjeux de la e-santé au sein de la relation médicale, Dalloz IP/IT, numéro 2019, p5.
37 Durupt (M) ; 1a télémédecine en Meuse et dans le sub-toulois perception et attentes de médecins généralistes,

thése pour obtenir le grade de docteur en médecine, faculté de médecine de nancy 24 mars 2016, p26 .
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38 Durupt (M), olivier (B), christophe (S), kivits (]), Maboivin (]), 1a télémédecine en zone rurales, représentations et
expériences de médecins généralistes, revues santé publique 2016, p 487.

39 Durupt (M) ; la télémédecine en meuse et dans le sub-toulois perception et attentes de médecins généralistes,
thése pour obtenir le grade de docteur en médecine, op. cit, p26. « Dans sa these a procede a une analyse quantitative
de médecin dans un territoire a faible densité médicale ».

40 Verrue Maxime, téléconsultation en médecine générale : attentes et représentations des patients, thése pour le
dipléme d’état de docteur en médecine, D.E, S générale, soutenue le 3 décembre 2020, p54.

41 Fraselle (N), du patient au consommateur, academia Bruylant, centre de droit de la consommation, université
catholique de Louvain,1996, p 103,105.

42 Domin (J. P), De la démocratie sociale a la démocratie sanitaire, une évolution paradigmatique?, les tribunes de la
santé. Seve, 2014, n° HS3(5) p21-29.

43 Lequillerier (C), « 'uberisation de la santé », Dalloz IP/IT mars 2017, n°3, p4.
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44 [’art.L5125-40 du CSP dispose qu” « une personne physique ou morale légalement habilités a vendre des
médicaments au public dans 1’état membre de 1"'union européenne dans laquelle elle est installée ne peut vendre
dans le cadre d'une activité de commerce électronique des médicaments mentionnées a I'art L.5125-34 et
bénéficient d'une autorisation de mise sur le marché en France en application de l’article L.5121-8 ou de 1'un des
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45 Lequillerier (C), L” « l'ubérisation » de la santé, art précité, p5.
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46 Le Goffic, condamnation de 1’exploitant du site www.doc.tipharma.fr pour vente en ligne illicite des médicaments,
Dalloz IP/IT,2016, p497.

471.5111-3 du CSP.
48 Lantero (C), la télémédecine et droit de patient, RDSS, Janvier-février 2020, p61, disponible sur

https://shs.hal.science, consulté le 08/10/2025.
49 Ologe-Taddei (R), Morquin (D), Transformation numérique, ubérisation : Menaces ou opportunités pour le secteur
de la santé ? université de Montpellier, publié le 1 juin 2016 dans science -société. Disponible sur

www.umontpellier.fr .consulté le 26/02/2023.
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thése pour le diplome d’état de docteur en médecine, D.E, S générale, soutenue le 3 décembre 2020.
= Derues (L), télémédecine un outil au service de I'amélioration du systéme de santé, I'exemple du
réseau teluge dans le nord-pas de calais, mémoires de 1’école des hautes études en santé

publique,2008.
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